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Dodatok Ponuka E.Efektiv v produktovom rade ZSE

M200221
Kod predajcu

(dalej len  Dodatek”), ktory sa uzatvdra ku vietkym Zmluvam o zdruZenej doddvke elektriny v produktovom rade 7SE uzatvorenym medzi Zmluvnymi stranami ku diiu uzatvorenia tohto
Dodatku pre odberné miesta Odberatela uvedené v Prilohe ¢.3, ktord je neoddelitefnou stitastou tohto Dodatku (tieto zmluvy dalej spoloéne len , Zmluva”),a to v nasledujticom zneni:

Zastlipeny osobami opravnenymi konat a podpisovat v veciach Zmluvy:

ILDIKO DUDUCZOVA, starostka

fDodéuatel’ (dalej len, Dodavatel”):
Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 811 09 Bratislava Bankové spojenie/IBAN:
1C0: 44 483 767, DIC: 2022730457, IC DPH: SK2022730457 Tatra banka, a.s. SK72 1100 0000 0026 4900 0047
Zapisand v OR MS Bratislava IIl, odd. Sa, vloZka ¢. 7830/B VUB banka, a.s. SK110200 0000 2700 0210 7012
Kontakt: www.zse sk, kontakt@zse.sk, 0850 111555, P. 0. BOX 325, 810 00 Bratislava SLSP . K82 0900 0000 0001 1080 0463
Statutdrny orgdn: Osoba opraunend kenat vo veciach Zmluvy a Zmluvu podpisat:
Predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam clenov je uvedeny v Obchodnom ILDIKO DUDUCZOVA, starostka
registri Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidine] webove] Wieno, priezvisko a funkaa
stranke www.orsr.sk.

L Meno, priezvisko a funkcia

deberateI’eIektriny (dalej len , Odberatel"):
Obec Bat Obecny drad Bt 124,930 30, Ba¢ -
Obchodné mena, prdvna forma odberatela Sfdlo
00305251 2001151726 _ o xiN905349682 Starosta@obecbac.sk
IC0 DIC IC DPH Telefon E-mail
Prima banka SK53 5600 0000 0038 6122 1001
Bankové spojenie (ndzov banky) [BAN

Meng, priszvisko a funkeia
A

Meno, priezvisko a funkeia

-

L

Dodatok sa uzatvdra ako nové poskytnutie Ponuky E.Efektiv

(] Dodatok sa uzatvéra za ticelom rozirenia uZ existujticej Ponuky E.Efektiv nia nové Zmiuvy podfa &1 11l bod 3.1 tohto Dodatku

(1.1. Predmet Dodatku

11 Predmetom Dodatku je dohoda Zmluvnych stran na zmene a doplneni Zmluvy, ktord sa
doplfia o Ponuku E.Efektiv za podmienok uvedenych dalej v tomto Dodatku (dalej len
.Ponuka E.Efektiv").

1.2 Za ttelom poskytnutia Ponuky EEfektiv sa Zmluyné strany dohodli, Ze na dobu

mesiacov Doby poskytovania Ponuky E.Efektiva

b} nésledne v kazdom Prolongovanom obdobi Doby poskytovania E.Efektiv, podfa
Cenntka tarifnjch produktov C za dodavku elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizdcie s Ponukou EEfektiv v produktovom rade ZSE platného v Case
doddvky elektriny (dalej len ,Cennik E.Efektiv C*).

poskytovania Ponuky E.Efektiv uvedend v €. II. bod 2.3 tohto Dodatku, sa vietky 2.2 Doddvatelje oprdvneny kedykolvek pristiipit k jednostrannej zmene Cennika E.Efektiv B

ustanovenia Zmluvy (vrdtane ustanoveni obchodnych podmienok k nej prisldchajticich)
tykgjtice sa doby trvania Zmluvy, nahradzajl novjm ustanovenim v nasledujlicom znenf:
LAmluva je uzatvorend na dobu urditd, ktord sa konti uplynutim doby poskytovania
Ponuky EFfektiv dohodnutd medzi Zmluvnymi stranami na zdklade dodatku
uzatvoreného k tejto Zmluve obsahujticeho Ponuku E.Ffektiv.”

1. 11. Ponuka E.Efektiv
21 Obsahom Ponuky EEfektiv je poskytnutie vyhodnejSe] ceny za doddvku elektriny
oproti Cenniku tarifnjch produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatefov
a organizécie mime zranitelnych odberatelov odberatelov v produktovom rade ZSE
(dalej len ,Neregulovany cennik”). Zmluvné strany sa preto wyslovne dohodli, Ze
po dobu poskytovania Ponuky E.Ffektiv uvedenej v ¢l.II. bod 2.3 tohto Dodatku (dalej
len ,Doba poskytovania Ponuky E.Efektiv”), bude Dodavatel tovat Odberatelovi
cenu za doddvku elektriny v jednotkowjch cendch urcenych v zévislosti od zmluyne
dohodnutej tarify poda:
a) Cenntka tarifnych produktov B za doddvku elekiriny pre firmy, podnikatefov
a organizacie s Ponukou £.Ffektiv v produktovom rade ZSE platného v (ase doddvky
elekiriny (dalej len ,Cennik EEfektiv B” ), a to potas prvjch 12 kalenddrmych
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afalebo Cennika E.Efektiv C, pritom kazd( takiito zmenu Dodévatel ozndmi Odberatefovi
2verejnenimoznamu o zmene prisludného cennfka nawebovom sidle www.zse.ska/alebo
na Zékaznickych centrdch najneskdr 30 kalenddrnych dni pred ich Géinnostou. Odberatel
je povinny obozndmit'sa s takto ozndmenymi zmenami a v pripade, ak tieto predstavuji
pre Odberatela zmenu ceny za doddvku elektriny, s ktorou Odberatel nestihlasi, je
oprdvneny Zmluvu (a tym aj Ponuku E.Efektiv) pisomne vypovedat. Pisomnd vypoved je
Odberatel povinny dorutit Doddvatelovi najneskor 15 dni pred dinnostou zmeny ceny
7a doddvku elektriny, s ktorou Odberatel nestihlasi, a to s tcinnostou vypovede najskr
ku ditu takejto zmeny.V ¢ase uzatvorenia tohto Dodatku platné znenia Cennika E.Efektiv
B a Cennika E.Efektiv C tvoria neoddelitelnd sicast tohto Dodatku ako jeho Priloha
{1 a Priloha €2 a ich platné menia st Odberatelovi vidy dostupné na (Zakaznickych
centrach, v online dcte).

Ak nie je v tomto Dodatku uvedené inak, Ponuka E.Efektiv sa poskytuje na dobu
12 po sebe nasledujiicich kalendarnych mesiacov a zacina plyndt odo diia 1.1.2027
aviak nikdy nie skor, ako od prvého dha kalenddrneho mesiaca nasledujticeho
po kalenddrnom mesiaci, v ktorom nadobudne dcinnost’ prvd zo Zmlty, ku ktorym je
tento Dodatok uzatvoreny (ak v tase jeho uzatvorenia nieje litinnd eSte Ziadna zo Zmidv),
pricom ak déinnost Zmluvy nastane v prvy defi kalendémeho mesiaca, je takyto def

112




sii¢asne aj prvym diiom (tinnosti Ponuky E.Efektiv. Doba poskytovania Poruky E.Efektiv
podla predchddzajlicej vety sa automaticky predizuje o 12 kalendarnych mesiacoy, a to
aj opakovane, ak Ziadna zo Zmluvnych strdn najneskor 3 kalenddme mesiace pred
uplynutim Doby poskytovania Ponuky E.Efektiv (resp. kazdého jej predizenia podfa tohto
bodu), pisomne neozndmi druhej Zmiuvnej strane, Ze s predfzenim Doby poskytovania
Ponuky E.Efektiv nesiihlasf. Kazda takto predizend Doba poskytovania Ponuky E.Efektiv
podia predchadzajtice] vety sa v tomto Dodatku nazyva aj ako ,Prolongované obdobie”
Imluvné strany sa vyslovne dohod, Ze pre vietky Zmluvy, ku ktorym hol uzatvoreny
tento Dodatok, platf a plynie rovnakd Doba poskytovania Ponuky E.Efektiv, a to aj
v pripade, ak konkrétna Zmluva nadobudne dcinnost naskor (napr.ak sa pre jej Gcinnost
vyZaduje zmena dodévatela elektriny),

1. 11. 0sobitné dojednania, vynimky a pokuty
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Imluyné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade uzatvorenia a nadobudnutia
(¢innosti tohto Dodatku v tase, ked'je Dodévatelom Odberatelovi poskytovand Ponuka
EFfektiv pre akékolvek odberné miestofodberné miesta Odberatefa na zdklade
predchddzajiceho Dodatku s Ponukou E.Efektiv (dalej len ,Predchadzajici dodatok™),
ustanovenia uvedené v &. Il. tohto Dodatku sa nepouZijdl a tento Dodatok v takom
pripade predstavuje dohodu Zmluvnych strdn o rozSirent podmienok Ponuky E.Efektiv
dojednanej na zéklade Predchadzajliceho dodatku aj na Zmluvy uzatvorené v Case
medzi uzatvorenim Predchadzajticeho dodatku a tohto Dodatku, pri¢om tento Dodatok
sa v takom pripade uzatvara v{luéne pre takéto nové Zmluvy. Pre vietky Zmluvy tak
bude platit'a plyndt rovnaka Doba poskytovania Ponuky E.Efektiv a platit rovnakd zlava
7 eny za dodavku elektriny stanovend Predchddzajiicim dodatkom.
Ponuka EFfektiv nie je kombinovatelnd so Ziadnou predchddzajiicou ponukou
Dodavatela poskytnutou Odberatelovi, prostrednictvom kiorej by bola Odberatelovi
poskytnutd zfava 7 ceny za doddvku elektriny podla Neregulovaného cennika, ktorych
poskytovanie diiom nadobudnutia Gginnosti tohto Dodatku zanik@, s wnimkou
Predchadzajticeho dodatku uvedeného v bode 3.1 tohto Elanku Dodatku.
Tento Dodatok sa nevztahuje na zmluvy o zdruZenej dodavke elekiriny uzatvorené
medzi Odberatefom a Doddvatelom, na zéklade ktorych je doddvka elektriny ocenend
inou cenou ako cenou uréenou podia Neregulovaného cennfka, ktoré zostavaji tymto
Dodatkom nedotknuté a nevztahuje sa na ne Ponuka E.Efektiv.
Odberatel je povinny odoberat elektrinu spotrebivand v OM wjlune od Dodévatela,
a to potas doby viazanosti Zmiuvy vymedzenej Dobou poskytovania ponuky E.Efektiv
podla tohto Dodatku a nezmentt’ doddvatela elektriny alebo neukonit odber elektriny
v OM pred platnym ukonéenim Zmluvy. ¥ pripade porusenia povinnosti Odberatela
podla predchddzajticej vety je Dodévatel oprdvneny poZadovat od Odberatela zaplatenie
zmluvnej pokuty , ktord sa vypotita:
Imluvnd pokuta (€) =Px 0
kde:
0 je odhadovana spotreba za obdobie (MWH), na ktoré sa pokuta vztahuje {urtf sa
ako spotreba za posledné fakturované obdobie/potet dnf fakturovaného obdobia
x potet dni do konca doby, na ktord bola téte Zmluva uzatvorend odo dfia zmeny
doddvatela elektriny na OM alebo ukonéenia odberu elektriny v OM)

kde:

« je zmluvnd cena platnd v def zmeny dodavatela elektriny na OM alebo
ukontenia odberu elektriny v OM

(e Je aktudlna trhovd cena, a urdf sa ako z aritmeticky priemer dennjch
dien oficidineho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE
SK BL M na tri po sebe nasledujiice mesiace v eurdch na jednotku
mnoZstva elektriny za obdobie prvjch 20 dni kalenddrneho mesiaca
predchadzajliceho prvému diiu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zdroved
mesiacom, v ktorom pride k zmene doddvatela elektriny na OM, alebo
ukonteniu odberu elektriny v OM.

Imluvni pokutu podla predchddzajice] vety sa Ocberatef zavdzuje Doddvatelovi uhradit.

{). IV, Ziveretné ustanovenia
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VSetky ostatné ustanovenia Zmluvy a jej priloh, ktoré neboli Dodatkom dotknuté,
20stdvajii nezmenené a platia v plnom rozsahu.
Dodatok nadobiida platnost driom jeho podpisu oprdvnenymi zastupcami poslednej zo
Imluvnjch stran a dcinnost diia 1.1.2027 . Ak je v zmysle vieobecne zévéznych
pravnych predpisoy Géinnost’ tohto Dodatku podmienend jeho predchddzajicim
averejnenim, atinnost’ tohto Dodatku nastéva a7 diiom nasledujicim po dni jeho
wverejnenia zakonom urtenym spdsobom. Zverejnenie podla predchadzajiice] vety je
povinny vykonat Odberatel, ktory je povinny bez zbytoéného odkladu informovat o tejto
skutotnosti Dodévatela.
Dodavatel spraciva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na pinenie zmiuvy vratane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vypljvajdicich mu z prévnych predpisoy,
na litely oprdvnenych zdujmov alebo na zaklade platného sthlasu so spractivanim
osobnjch tdajov. Ochrana a spractvanie osobnjch Udajov sa tyka len informdcii
o fyzickjch osobdch. Dodévatel zodpovedd za ochranu a spractivanie osobnych
(idajov. Odberatel je povinny poskytnit Doddvatelovi Udaje potrebné na Lzatvorenie
tohito Dodatku, inak m4 Doddvate! prévo Dodatok s Odberatelom neuzatvorit, Dakie
informdcie o podmienkach spractvania osobnjch (dajov vrdtane prav Odberatela
ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia st uvedené v informdcidch o ochrane
asobnych ddajov priloZenych k tomuto Dodatku a destupnych vidy v aktudinom znent
na www.zseskjgdpr (dalej len Informdcie o ochrane ddajov”). Ocberatel svojim
podpisom potvrdzuje:
a) spravnost a pravdivost osobnych Gdajov uvedenych v tomto Dodatky, ktoré sa ho
tykajd,
b) 7e mut boli poskytnuté Informdcie o ochrane tidajoy,
¢) e v rozsahu ustanovenom vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi informoval
0 podmienkach spractivania osobnjch Udajov iné osoby, ktorjch osobné Udaje
poskytol Dodavatelovi v stvislosti s uzatvorenim tohto Dodatku (napr. kontaktné
0soby, oprdvnent zastupcovia).

ik Ak nie je v podpisovej fasti Dodatku uvedené inak, tento Dodatok sa uzatvéra

v listinnej forme, je vyhotoveny v dvoch (2)rovnopisach, kazdy s platnostou origindlu.
Xaida zo Zmiuvnych strdn obdrif po jednom rovnopise.

P e cena za neodobratd elektrinu (€), v pripade ak ZC > 110 x CE, ., potom 45 Zmluvné strany vyhlasti, Ze si Dodatok precital, s jeho obsahom bez vihrad sihlasia,

P=1C-170xCE  inakP=03xZ(

MARKEF

na dkaz toho ho obe Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzujd.

Za Doddvatela: Za Odberatela:

Bratislava . 20.1.2026 Bratislava 20,1202
Miesto Détum Miesto Détum
Marcel Burdnsky . : ILDIKG DUDUCZOVA, starostka .

Men, priezvisko a funkdia Podpis Meno, priezvisko a funkeia Podpis (
IN\eno, priezvisko a funkda IPodpis IMeno, priezvisko a funkcia ‘Podpis

2|2
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Priloha ¢. 3 - Zoznam odbernych miest Odberatela k Dodatku

{islo obchodneho partnera: 2100000000 Ponuka £ Efetiv 20 dia:o 20.7.2026

Nzov obchodného partneraz, Obec Bt Obecny rad

Zoznam odberngich miest S
| PL | EIC odberného miesta Adresa odberného miesta i o= _ =

‘_ 1,  2477560001270000 | Bat 28

Ia Dodavatela: Ia Odberatela:

Bratislava 20720 Bratislava ,20.7.2026
Miesto Détum Miesto Ddtum
Marcel Burdnsky i ILDIKO DUDUCZOVA, starostka .

Meno, priezvisko a funkcia Pﬂd% Meno, priezvisko a funkcia Podpis
lﬁenn, priezvisko a funkcia 'Podpis 'Meno, priezvisko a funkcia lPodpis
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Cennik tarifnych produlktov B za dodavku elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie s Ponukou E.Efektiv
v produktovom rade ZSE

Utinng od 1. 1. 2026

Vézeny zakaznfk,

tento cennik tarifnych produktov B dodévatela elektriny Energetika Slovensko, as. (dalej 2026 (dalej len ,cennik”). Tento cennik platf pre Odberatefov, ktorf uzatvorili zmiuvu so
len Doddvatel”) za  dodavku elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie, mimo  spoloénostou ZSE Energia, a.s., pred 1.7. 2025 a pre Odberatelov, ktori uzatvorili zmluvu
zranitelnych odberatelov (dalej len ,Odberatel”) s Ponukou E.Efektiv je dtinny od 1. 1. s Doddvatelom od 1. 7. 2025 v produktovom rade ZSE.

Prehlad produktoy. . —
| Produkt Charakteristika produktu g
| Jednopdsmovd sadzba. Je urtend pre odberatefov elektriny, ktonjch odberné miesta s pripojené do distribuéne] stistavy nizkeho napatia
do 1kV. Podmienkou pre pridelenie tejto sadzby je priradenie distribucnych sadzieb X1, X2, X3, (1, €2, (3,C11.

Dvojpdsmovd sadzba s dobou platnosti nizkej tarify (NT) miniméine 8 hodin denne. Dobu platnosti nizkej tarify (NT) urtuje prislusng
‘ FirmaDvojtarif prevédzkovatef distribucnej ststavy. Je uréend pre odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta si pripojené do distributnej stistavy

Firmaednotarif

nizkeho napatia do 1kV. Podmienkou pre pridelenie tejto sadzby je priradenie distributnych sadzieb X1, X2, X3, C4, (5 alebo C6.

Dvojpdsmovd sadzba urend pre odberatelov elektriny, ktorf wyizivaju elektrické vykurovanie alebo tepelné erpadlo.

Doba platnosti nizkej tarify (NT) je do 22 hodin denne s blokovanim priamovyhrevnych a vihrevnjch elektrickyich spotrehitov v ase

vysokej tarify (VT). Je urcend pre odberatelov elektriny, ktorjch odberné miesta sd pripojené do distribuine] sistavy nizkeho napatia

do 1KV. Podmienkou pre pridelenie tejto sadzby je priradenie distribucnej sadzby X2, X3, (7, 8 alebo (12.

Jednopdsmovd sadzba urcend pre doddvku elektriny, ktord je vyuZivand na osvetlovanie verejnych priestorav. Je urcend pre odberatefov

FirmaSvetlo elektriny, ktorych odberné miesta sii pripojené do distributnej stistavy nizkeho napatia do 1kV. Podmienkou pre pridelenie tejto sadzby
e priradenie distribucnej sadzby C10.
Nemerané odbery. Sadzba je urtend pre odberatefov elektriny, ktonjch odberné miesta si pripojené do distributng] ststavy nizkeho
napdtia (do 1kV) a ktorych odber elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat. Uplatiiuje sa pre odberné zariadenia

FirmaMini s instalovanym prikonom do 1000 W, napriklad odbery s obasnou previdzkou alebo s minimélnou ustdlenou spotrebou. Vytictovanie
sa realizuje pausdlne podla instalovaného prikonu (stdla mesatnd platha za kazdych aj zacatych 10 W). Padmienkou pre pridelenie tejto
sadzby je priradenie distributne] sadzby 9.

FirmaVykurovanie
|

Cennik dodduky elektrin ~ .

Produkt Stala mesaénd platba Uysoka tarifa (UT) Nizka tarifa (N)

| £/mesiac/odberné miesto €/kWh £/kWh
Firmalednotarif 3,00000 (,13387 =

od 0 do 30 % vrdtane 3,00000 {,15188 0,11707

FirmaDvojtarif od 30 do 50 % vrétane 3,00000 0,14834 0,11353

| nad 50 % vratane 3,00000 0,14598 0,116

FirmaViykurovanie 3,00000 0,16861 011693
FirmaSuetlo 3,00000 0,12298 =
| FirmaMini 216061 - -

Ceny stt uvedené bez DPH 19 %.
“Mesatny poplatok za produkt FirmaMini sa (¢tuje 7a kazdjch aj zacatych 10 W inStalovaného prikonu,
Imena ceny vypljva zo zmenenich podmienok na velkoobchodnom trhu s komoditami.

Uvedené ceny il cenami za doddvku tzv. silovej elektriny. Okrem ceny za doddvku elektriny  a tarifa za systémové sluzby za mnoZstvo koncovej spotreby elektriny, a

Dodavatel vy(étuje Odberatefovi: £) odvod podfa § 10 ods. T pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z. z. o Narodnom jadrovom fonde

a) cenu za distribliciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strét elektriny priprenoseaceny a0 zmene a doplneni zakona ¢. 541/2004 Z. 2. o mierovom vyuZivanf jadrovej energie
7a straty elektriny pri distribdcii elektriny a ostatné polozky podia platného cenového  (atdmovy zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov,
rozhodnutia Uradu alebo iného rozhodnutia dradu, ktorym boli schvdlené alebo  ktoré budd Odberatelovi fakturované pre kazdé odberné miesto osobitne pod'a ddajov
urené ceny za pristup do distribunej siistavy a distribticiu elektriny pre prislusného  poskytnutjch od organizitora krétkodobého trhu s elektrinou (OKTE) a prislusného
prevadzkovatela distributne] sustavy za mnoZstvo odobratej elektriny, previdzkovatela distribucnej sustavy.

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevédzkovanie systému podla platného cenového  Ceny uvedené v cennfku sil bez spotrebnej dane.
rozhodnutia dradu, ktorym bola urtend alebo schvalend tarifa za prevadzkovanie systému
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaJednotarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaJednotarif (dalej len ,produkt”) je rocnd spotreba
elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250 MWh.

2. Viydictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému diiu
odpoétového cyklu),

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné obdobie
vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa fakturujii alikvotne,
podla poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy potet dnf
v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336)dvandstndsobku
mesatne] platby za kaZdy aj zataty defi dodévky elektriny.

. Produkt mozno poufit na skdSobnd prevadzku, ktord mozno priznat na zaklade pisomne]
poZiadavky Odberatefa v osobitnjch pripadoch, ako st najma zriadenie nového odberného
miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukcia odberného zariadenia.
Skdsobnd prevadzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatel je oprdvneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Doddvatel pravo dodctovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odberatelje
povinny takito faktdru za dotétovand spotrebu elektriny uhradit'v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky Doddvatela pre odberatelov elektriny mimo domdcnostf (zdruzend
doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatefa www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FrmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine 250 MWh,

2. (ena za dodavku elektriny sa ttuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k celkovej
spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Dodévatela.

3. Vlydetovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému dfiu
odpottového cyklu).

4. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné obdobie
vzdy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd alikvotne,
podia pottu dni v danom fakturatnom obdobi s pribliadnutim na celkovy potet dnf
v kalenddmom roku, spravidla ide o /365 (v prestupnom roku 1/336)dvanéstnasobku
mesacnej platby za kaZdy ] zataty defi doddvky elektriny.

5. Dodavatel'je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Doddvatel pravo dotctovat' spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef splfia, a Odberatel je
povinny takiito fakttiru za doGétovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky Doddvatela pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti (zdruzend
doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zérovef rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250
MWh.

2. Vlylictovanie dodévky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vzdy k poslednému diu
odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné obdobie
vidy v rovnake] vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturuj alikvotne,
podla pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet dnf

v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336) dvandstnésobku
mesatnej platby za kazdy aj zataty defi doddvky elekiriny.

i, Doddvatel je opravneny skontrolovat’ dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Dodavatel prévo dodctovat Odberatelovi
spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spiia,
a Odberatel je povinny takiito fakttiru za dotctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote
jgj splatnosti.

5. Obchodné podmienky Dodavatefa pre odberatelov efektring mimo domécnosti (zdruzend
dodévka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elekdriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné miesto
vyhavené vyluine s elektrickymi svetelnymi spotrebitmi, ktonch Cas zapnutia a vypnutia
je zavislj od slnetného kalenddra a sliZia len na osvetlovanie verejnych priestranstiev
a zdrovefi roénd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250 MWh.

2. Viytictovanie dodévky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému diiu
odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné obdobie
vidy v rovnakej vyske. Neucelend Gasti kalenddmych mesiacov sa fakturujd afikvotne,
podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pofet dni
v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336)dvandsthésobku
mesatnej platby za kazdy aj zaCaty def doddvky elektriny.

4.V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, Uttuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifach cenou stanovenou cennikom Dodavatefa.

5. Dodavatel je oprawneny skontrolovat dodr7iavanie podmienck na priznanie tohto
produktu. V pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatel prdvo dolctovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Odberate! je povinny takato faktiru za dotétovand spotrebu elektriny
uhradit'v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky Doddvatela pre odberatelov elektring mimo domdcnost (zdruzend
dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je moZné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia md indtalovany priken do 1000 W.

2. Viytictovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému dfiu odpoCtového cyklu.

3. Doddvatel je opravneny skontrolovat' dodr7iavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu ma Dodévatel prave dotictovat Odberatelovi
spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia,
a Odberatel je povinny takiito faktGru za dotittovand spotrebu elektriny uhradit v lehote
j&j splatnosti.

&, Obchodné podmienky Dodavatela pre odberatefov elektriny mimo domécnosti (zdruZend
doddvka elektriny) sit dostupné na webovom sidle Dodévatela www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urend prislusnym prevédzkovatelom distributnej
slistavy.

Energetika Slovensko, a.s,, Culenova 6, 81109 Bratislava
Zapisand v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka ¢. 7830/B

IC0: 44 483 767, DIC: 2022730457, 1C DPH: SK2022730457

Kontakt: www.zse.sk 2|2
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Cennik tarifnych produktov C za dodavku elekiriny pre firmy, podnikatelov a organizicie
s Ponukou E.Efektiv

Utinny od 1. 1. 2026

Vdzeny zakaznik,

tento cennik tarifnjch produktov ( doddvatela elektriny Energetika Slovensko, as. (dalej 2026 (dalej fen ,cennik”). Tento cennik platf pre Odberatelov, ktorf uzatvorili zmiuvu so
len Dodévatel”) za doddvku elektriny pre firmy, podnikatefov a organizdcie, mimo  spoloénostou ZSF Fnergia, a.s., pred 1.7. 2025 a pre Odberatelo, ktorf uzatvorili zmluvu
zranitelhych odberatefov (dalej len ,Odberatel) s Ponukou E.Efektiv je acinng od 1. 1. s Doddvatelom od 1. 7. 2025 v produktovom rade ZSE.

Produkt Charakteristika produktu

Jednopédsmovd sadzba. Je urtend pre odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta st pripojené do distribunej stistavy nizkeho naptia
do 1KV. Podmienkou pre pridelenie tejto sadzby je priradenie distributnjch sadzieb X1, X2, X3, C1, €2, G3.C11.

Dvojpdsmavd sadzba s dobou platnosti nizke] tarify (NT) minimdlne 8 hodin denne. Dobu platnosti nizkej tarify (NT) urtuje prislusny
FirmaDvojtarif prevddzkovatef distributnej ststavy. Je urcend pre odberatelov elektriny, ktorjch odberné miesta st pripojené do distribucnej siistavy
nizkeho napdtia do 1 kV. Podmienkou pre pridelenie tejto sadzby je priradenie distribucnych sadzieb X1, X2, X3, C4, (5 alebo (6.

| Dvojpasmovd sadzba urcend pre odberatelov elektriny, ktorf wyuZivajd elektrické vykurovanie alebo tepelné erpadlo.

Doba platnosti nizke; tarify (NT) je do 22 hodin denne s blokovanim priamovyhrevnych a vihrevnjch elektrickych spotrebitov v Case
vysoke] tarify (UT). Je urtend pre odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta st pripojené do distributnej sistavy nizkeho napatia
do TkV. Podmienkou pre pridelenie tejto sadzby je priradenie distribucnej sadzby X2, X3, C7, C8 alebo (12,

Jednopdsmavd sadzba urtend pre doddvku elektriny, ktord je vyuzivand na osvetfovanie verejnych priestorov. Je uréend pre odberatelov
FirmaSvetlo elektriny, ktorych odberné miesta st pripojené do distributnej sistavy nizkeho napétia do 1kV. Podmienkou pre pridelenie tejto sadzby
‘ je priradenie distribuénej sadzby C10.
Nemerané odbery. Sadzba je urtend pre odberatelov elektriny, ktorjch odberné miesta sii pripojené do distribuinej ststavy nizkeho
napatia (do 1kV) a ktorych adber elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat, Uplatfuje sa pre odberné zariadenia
FirmaMini s inStalovanym prikenom do 1000 W, napriklad odbery s obasnou prevadzkou alebo s minimalnou ustalenou spotrebou. Vytictovanie
. sa realizuje pausdlne podla indtalovaného prikonu (stdla mesalnd platba za kazdych aj zatatych 10 W). Podmienkou pre pridelenie tejto
|, sadzhy je priradenie distributnej sadzby (9.

Cennik doddvky elektriny -

FirmaJednotarif

| FirmaVykurovanie

Produkt Stila mesaénd platha Vysokd tarifa (VT) Nizka tarifa (NT)
| £/mesiac/odbernd miesto £/kWh £/kWh
Firmalednotarif 3,00000 (,12887 =
| 0d 0 do 30 % vrétane 3,00000 0,14635 0,11286
FirmaDvojtarif od 30 do 50 % vrdtane 3,00000 0,14280 0,10932
| nad 50 % vrétane 3,00000 014043 0,10695
FirmaVykurovanie 3,00000 0,16244 (,711240
FirmaSvetlo - 3,00000 011821 -
_FirmaMini 2,07991 - -

Ceny st uvedené bez DPH 19 %.
“Mesatny poplatok za produkt FirmaMini sa (ictuje za kazdjch aj zacatjch 10 W inStalovaného prikonu.
Zmena ceny vyplyva 2o zmenenych podmienok na velkoobchodnom trhu s komoditami.

Uvedené ceny st cenami za doddvku tzv. silove] elektriny. Okrem ceny za dodévku elektring  a tarifa za systémové sluzby za mnoZstvo koncovej spotreby elektriny, a

Dodévatel wyiictuje Odberatelovi: ¢) odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z. z. o Narodnom jadrovom fonde

a) cenu za distriblciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strdt elektriny pri prenoseaceny a0 zmene a doplneni zakona ¢. 541/2004 Z. 2. o mierovom vyuzivanf jadrove] energie
7a straty elekiriny pri distribdcii elektriny a ostatné polozky podfa platného cenového  (atémovy zékon) a o zmene a dopineni niektorych zakonov v znenf neskorsich predpisov,
rozhodnutia dradu alebo iného rozhodnutia dradu, ktorym boli schvélené alebe  ktoré budd Odberatelovi fakturované pre kaidé odberné miesto osobitne podla tidajov
urcené ceny za pristup do distribuénej stistavy a distribliciu elektriny pre prislusného  poskytnutych od organizétora krétkodobého trhu s elektrinou (OKTE) a prisluného
prevddzkovatefa distributnej ststavy za mnoZstvo odobrate] elektriny, previdzkovatela distribuénej ststavy.

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podfa platného cenového  Ceny uvedené v cenniku sii bez spotrebnej dane.
rozhodnutia Gradu, ktorym bola urend alebo schvalend tarifa za prevédzkovanie systému

20251101EK_EE_MOP_Cennik_TP_EEfektn_C_2:26_7SE 1 | ]



Ohbchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

. Podmienkou priznania produktu Firmafednotarif (dalej len ,produkt") je roénd spotreba

elektriny na jednom odbemnom mieste maximélne 250 MWh.

2. Vly(ttovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vidy k poslednému diu
odpottového cyklu).

. Mesacnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiusné fakturatné obdobie
vzdy v rovnakej wySke. Neucelené Casti kalenddmych mesiacov sa fakturuji alikvotne,
podla poltu dni v danom fakturainom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet dnf
v kalenddrom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336)dvandsthésobku
mesacne] plathy za kazdy 3] zacaty den doddvky elektriny.

. Produkt mozno pouZit na skiSobn( prevadzku, ktord mozno priznat na zaklade pisomne]
poziadavky Ocberatela v osobitnych pripadach, ako s najmé zriadenie nového odberného
miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukcia odberného zariadenia.
SkiiSobnd prevddzka sa prizndva spravidia na 3 mesiace.

. Doddvatel'je opravneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu ma Doddvatel pravo dotitovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odberatelje
pavinny takdto faktdru za dotétovan( spotrebu elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky Doddvatela pre odberatelov elektriny mimo domdcnostf (zdruzend

dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.

A

i

(o]

Obchodné podmienky doddvky elekiriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne
250 MWh.

2. (ena za doddvku elektriny sa Gttuje podfa pomeru spotreby v nizke] tarife (NT) k celkovej
spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennfkom Dodévatela.

3. Vydctovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rone (vidy k poslednému diiu
odpoctového cyklu).

4. Mesatna platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné obdohie
vzdy v rovnakej wyske. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturuji alikvotne,
podla poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy potet dni
v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336)dvanésthésobku
mesacne] platby za kazdy aj zataty defi doddvky elektriny.

5. Dodévatel je oprdvneny skontrolovat’ dodriavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Dodévatel pravo dotictovat’ spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef splfia, a Odberatel je
povinny takilto faktdru za dottovant spotrebu elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky Dodévatela pre odberatelov elektriny mimo domacnosti (zdruZend
doddvka elektriny) st dostupné na webovom sicle Dodavatela www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdrovefi roénd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250
MWh.

2. Vlyictovanie dodévky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vzdy k poslednému diiu
odpottového cyklu).

3. Mesaénd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné obdobie
vidy v rovnake] viske. Neucelené tasti kalendamych mesiacov sa fakturujd afikvotne,

podla pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy potet dni
v kalenddrnom roku, spravidla ide 0 1/365 (v prestupnom roku 1/336) dvandstndsobku
mesatnej plathy za kazdy aj zataty def doddvky elektriny.

i, Doddvatel je opréuneny skontrolovat’ dodrZiavanie podmienck na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Doddvatel pravo dolictovat OdberatelOvi
spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel splfia,
a Odberatel je povinny takito faktliru za dolictovand spotrebu elektriny uhradit v lehote
jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky Doddvatela pre odberatelov elektriny mimo doméacnost! (zdruzend
dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné miesto
vybavené wjlucne s elektrickymi svetelnymi spotrebitmi, ktorych Cas zapnutia a vypnutia
je zavisly od sineéného kalenddra a sliZia len na osvetlovanie verejnych priestranstiev
a zrovefi rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine 250 MWh.

2. Vytictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesaine alebo rotne (vidy k poslednému diu
odpottového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné obdobie
vidy v rovnakej vyske. Neucelené fasti kalenddmych mesiacov sa fakturujd alikvotne,
podla pottu dnf v danom fakturatnom obdobf s prihliadnutim na celkovy potet dni
v kalenddmom roku, spravidfa ide o 1365 (v prestupnom roku 1/336) dvanésthdsobku
mesatne] plathy za kazdy aj zaCaty deri doddvky elektriny.

4.V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, ctuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Dodévatefa.

5. Dodévatel je opravneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie tohto
produktu, V pripade neopravnene priznaného produktu mé Dodévatel prdvo douctovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktoréhe podmienky priznania
Odberatel spifia, a Odberatef je povinny takiito faktiru za douttovand spotrebu elektriny
uhradit'v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky Doddvatela pre odberatefov elektriny mimo domdcnosti (zdruzend
dodavka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.

Obchodné pedmienky doddvky eleltriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je mozné priznat’ len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojend
na vergjny rozvod elektriny nizkeho napétia ma instalovany priken do 1000 W.

2. Vyl¢tovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpoctového cyklu.

3. Dodévatel je opravneny skontrolovat' dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu ma Doddvatel prévo dodttovat Ocberatelovi
spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia,
a Odberatef je povinny takiito faktdry za dodétovand spotrebu elektriny uhradit v lehote
jej splatnosti.

. Obchodné podmienky Dodavatela pre odberatelov elektriny mimo domécnostf (zdruzend
dodzvka efektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urend prislusnym prevadzkovatefom distributne]
slistavy.

Energetika Slovensko, a.s,, Culenova 6, 81109 Bratilava
Zapisand v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka . 7830/B

1C0: 44 483 767, DIC: 2022730457, IC DPH: SK2022730457

Kontakt: www.zse.sk 212
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Informdcie o spractvani osobnych ddajov zikaznikov

V slivislosti s poskytovanim nadich produktov a sluZieh, ako aj produktov a sluzieb
nasich partnerov, ziskavame osobné (daje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
inych zakaznikov, osob, ktorym poskytujeme sluzby ako doddvatel” poslednej indtancie,
navsteunikov nasich webovjch stranok, pouZivatelov nasich aplikdcii a dalsich fyzickych
0sob (dalej len ,zékaznici” alebo ,zdkaznik"). Chceme, aby nasi zakaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné lidaje pouZivame, o s nimi robime, komu ich paskytujeme a tie? rozumeli
svojim pravam, prostrednictvom ktorych maZu vykendvat kontrolu nad spracivanim svojich
osobnych ddajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spractivania osobnjch tdajov
zkaznikov v stilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (E0) 2016/679 2 27. aprila
2016 0 ochrane fyzickych osob pri spractvanf osobnych idajov a o volnom pohybe takychto
tdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (V3eobecné nariadenie o ochrane tdajov) (dalej
len ,.GDPR") a zékonom ¢. 18/2018 Z. . o ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len , Zaken").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractvame osobné
(daje ako prevddzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny inym
previdzkovatelom (napr. v pripade asistenénych sluzieb), relevantné informécie o ochrane
osobnych Udajov st uvedené v samostatnej informacii alebo vyhlseni.

I Zodpovednost za spractvanie osobnych tidajov
Spoloénost Energetika Slovensko, as., so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava, I0:
44 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sa, vioZka
£. 7830/B (len ,ESK" alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare),
+ [dkamnicka linka:

- pre zdkaznikov byvalej spoloCnosti ZSE Energia, a.s, 0850 111555 a

- pre zdkamikov byvale] spolonosti Vjchodoslovenska energetika, as,

0850123 333,

webové sfdlo: www.zse.sk a www.use.sk,
spracilva 0sobné idaje zakaznfkov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto dokumente
a ako previdzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spracdvanie. Pokial pravne predpisy
neustanovujil inak, ESK taktieZ nesie zodpovednost za spracivanie osobnjch ddajov
sprostredkovatelmi, ktorjch na tento (icel poverila.

Il.  Zdkladné pojmy

Sme presvedteni, Ze viac informacil prispieva k lepsiemu porozumeniu pravidiel spractvania
osobnych ddajov. V nasledujicej tasti preto uvddzame vysvetlenie najddleZiteisich pojmov
pouivanych v stvislosti s ochranou osobnych ddajov.

Osobné iidaje - sti akékolvek informécie tykajtice sa identifikovangj alebo identifikovatelne]
fyzicke] osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno identifikovat priamo
alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikator, ako je meno, identifikatné ¢islo, lokalizatné
(idaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden & viaceré prvky, ktoré s Specifické pre
fyzickd, fyziologick(, genetickd, mentéinu, ekonomickd, kultdmu alebo sociafnu identitu
tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa osobné
(idaje tykaju. Za dotknuti osobu sa povazujit vietci zakaznici ESK, ktor! st fyzickjmi osobami
(vrétane podnikatelov - SZ(0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory uruje podmienky spracivania osobnych dajov
a zodpovedd za spractivanie osobnych tidajov.

Sprostredhovatel - znamend subjekt, ktory spractiva osobné tidaje v mene prevadzkovatela,
Previdzkovatel méZe poverit sprostredkovatela spractvanim osobnych tdajov bez sthlasu
dotknutej osoby, musi sa viak presvedéit o tom, Ze sprostredkovatel poskytuje dostatoné
zéruky na zahezpeenie stladu spractvania asobnych dajov s GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/Cinnosti vykondvané s osobnymi tdajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Struktdrovanie, uchovavanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, $frenim aleho
poskytovanie inym spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie
alebo likvidacia, pricom nezdleZf na tom, &i sa vykondvajl automatizovane alebo manudlne.
Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spractivania osobnych ddajov, ktoré
26250801ESK _lnfo_00U

pozostava z pouitia tychto osobnych tdajov na vyhodnotenie urditych osobnych aspektov
tykajtcich sa fyzicke] osoby, predovietkym analzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzicke] osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zaujmai,
spofahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Il Podmienky spracdvania osobnych tidajov
3.1 Kategdrie osobnjch ddajov

V zévislosti od konkrétneho (felu spracdvania a pravneho zakladu spractvame

nasledujdce kategdrie osobnych udajov (konkrétny rozsah osobnjch (idajov

vyuzivanych na prisluSny dcel je uvedeny v bode 3.2):

a)  identifikatné tdaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, idaje z dokladov
totoznosti, IC0, tidaje o zépise v registri alebo inej evidendii), vrétane idajov
uvedenych v kvalifikovanom certifikéte podpisovatela;

b) kontaktné (daje (adresa trvalého bydiiska, adresa miesta podnikania,
koreSpondenénd adresa, telefonne (fslo, faxové islo, e-mailovd adresa);

¢)  Udaje o bankovom spojeni;

d)  informécie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategéria odberného
miesta, {islo miesta spotreby, EIC kod);

e)  informécie o vjrobe a spotrebe energii

f)  informécie o fakturovanych alebo inkasovanjch sumdch a Gdaje identifikujice
platobn aperdciu alebo platobny prostriedok;

g informécie o vyuZivani produktov (najmé druh vyuzivanych produktov, sposob
vyuZivania produktov, informécie o pineniach poskytnutych zo zmluvy);

h)  iné idaje poskytnuté zakaznikom v sitvislosti s vyuZivanim produktov, rieSenim
zdkaznickych poziadaviek, reklamici alebo v rdmci inej komunikécie;

i) pridelené identifikatory (zékaznicke tislo, ¢islo zmluvného tictu);

i) prihlasovacie tdaje do Online dctu (e-mal, heslo);

k) zvukové nahravky hovorov;

) informdcie o kompenzaénjch platéch;

m) informécie o vjSke pohladdvok a dalie informédie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnasti ziskané z verejne dostupnych zdrojoy;

n informdcie o aktivitdch pouZivatela v Online Géte (preferencie a zéujmy

pouZivatela);

0) informdcie o interakii a spatnej vazbe zdkaznika (prezretie urfite] ponuky,
prejavenie zaujmu o urlity produkt, skisenosti s produktom, podiadavky,
staznost, reklamdcie, kontaktnd histdria, informécie o zaradenf do kampani);

p)  digitélny vlastnorutny podpis zachytdvajlici rychlost, zrjchlenie, pritlak, sklon
a zakrivenie podpisu;

q) dalie ddaje potrebné na plnenie zékonnjch poziadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie pravnych ndrokoy,

1) osobné ddaje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr. FINSTAT
dlebo Zoznam telefénnych isel pre zamedzenie nevyZiadangch marketingovjch

volani),
sy rodné ffslo,
t)  cookies,

W informdcie o zariadeni, najma IP adresa, operatny systém a platforma, informacie
0 sprévani na internetovych strankach a v aplikdcidch,
V) informécie preukazujlice skutofnosti na zaradenie zékaznka ako zévislého
odberatefa, vrdtane zdravotnych dajov,
w) ldaje uvedené v dafiovych dokladoch a reviznych spravach.
3.2 Prauny ziklad a dcel pouZitia osobnich ddajov
Osobné ddaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v ramdi predzmluvnjch vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladaj prévne predpisy, ak je
to nevyhnutné na ochranu naSich opravnenych zaujmov alebo ak nam zakaznici udelil
platny sthlas.
Spraclvanie tidajov na zaklade stihlas sa vyznacuje dobrovolnostou, to znamend, 7e
zdkaznik ako dotknutd osoba md prévo sthlas kedykolvek odvolat. V takom pripade
prestaneme osobné daje pouZivat a ak neexistuje iny prévny zaklad pre ich pouditie
alebo uchovévanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.
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Poskytnutie a spracdvanie osobnych idajov na éely plnenia zmluvy a predzmluvnych
vztahov predstavuie zmiuvnd poZiadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné (daje
v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoZnosti a ziskanie tdajov potrebnych pre
plnenie zmluvy), nemzeme pristapit'k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrénit’ urcité zaujmy, ktord su dolezité pre vykon naej Cinnosti, pritom
na tento Ucel pouzivame osobné ddaje zakaznikov. Vdy dbdme na to, aby nade
opravnené zéujmy neboli neprimerané. Ak napriek tomu majli zakaznici obawu, Ze
spractivanie prevazuje nad ich zékladnymi pravami a slobodami, mdzu voti nemu
namietat.

0sobné (idaje spractvame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy na to
existuie zakonnd poziadavka ustanovend prdvnymi predpismi.

Ziskané osobné (daje mdzu byt ndsledne spracivané na Statistické cely alebo
iné (tely, ktoré mdZu byt povazované za ndS oprdvneny zaujem, avsak vzdy len
7a podmienky, Ze dalSie spractvanie je zlucitelhé s povodnym Ucelom spractvania,
pritom ESK zabezpeti, aby boli pouzité osobné tdaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ESK spractiva osobné (daje v ramdi predzmiuvnych vztahov (napr. ak zakaznik prejavi
pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukoncenie zmluvy v slade
s pravnymi predpismi, dodévku elektriny, plynu a dalSich tovarov alebo doplnkovjch
sluzieb v zévislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distriblcie energif a ostatnych
distribuénych sluzieb vrétane poskytovania stvisiacich informécii prevadzkovatelovi
distribuénej ststavy a prevadzkovatelovi distributnej siete, informovanie o odstdvkach
energi, fakturdciu, udelenie pingj modi v procese zmeny doddvatela energil, spravu
mluvného (¢tu, spracovanie manddtu na inkaso v SEPA, vybavenie poziadaviek
zakaznika a komunikéciu so zakaznfkom v dalSich zdlezitostiach tykajlicich sa zmluvy.
Na tento (cel pouZivame kategdrie osobnyich ddajov uvedené v bode 3.1 pism. a) i),
k), v), w), pricom presny rozsah spractvanych ddajov vyplyva z prislusnej zmluvnej
dokumentécie a dalSich dokumentov. Ak sa v stivislosti s vyuZfvanim kvalifikovaného
elektronického podpisu spracdvajll osobné (daje podpisujlceho, vyZadujeme, aby
kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atrib(it aspofi idaje v rozsahu meno a priezvisko
podpisujticeho. Uvddzanie rodného tisla podpisujticeho v kvalifikovanom certifikdte sa
nevyZaduje na dosiahnutie (celu spractivania.

Doba spracivania osobnych Udajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonteni zmluvy osebné (daje nadalej uchovdvame a spractvame na (icely plnenia
2akonnych povinnosti a nasich oprévnenych zaujmov, a to v stilade s registratrmym
poriadkom a registrat(rnym pldnom aZ po dobu 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu, pokial' v buddcnosti nevznikne oddvodnend potreba uchovdvat (daje dihsiu
dobu (napr. z dévodu prebiehgjiiceho stidneho sporu alebo iného konania). Osobné
ddaje budd pouZité len na spinenie ticelov spractivania pretrvavajiicich aj po ukondeni
zmluvného vztahu a nebudeme ich pouZivat inym spésobom.

3.2.2 Zakonni povinnost

V rdmci plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spractivame osobné

(idaje (vrdtane ich poskytovania ingm subjektom) najma na nasledujtice Gcely:

- rieSenie stdnych sporov (zakon €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, zakon
£.162/2015 Z. 2. Spréwny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Z. 7. o medidcii a sdvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcif na (cely trestného konania (zékon €. 307/2005 Z. 2.
Trestny poriadok, zakon €. 1711993 Z. 2. o Policajnom zbore a stvisiace predpisy),

- poskytovanie informacii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon €.
160/2015 Z. 7. Civilny sporovy porfadok a stivisiace predpisy),

- alternativne riesenie spotrebitelskych sporov (zakon ¢ 3912015 Z .
0 alternativnom rieSenf spotrebitefskjch sporoy),

- alternativne rieSenie nespotrebitefskych sporov (zdkon €. 25012012 Z. 7.
0 reguldcil v siefovjch odvetviach),

- rieSenie exekicif (zdkon & 59/20718 Z. z. Exekuény poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizicie (zdkon € 772005 Z. z. o konkurzoch
a restrukturalizécidch),

- sprdva registratry - evidovanie, tvorba, Ukladanie, ochrana registratdmych

zaznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zdkon €. 3952002 2. 2.
o archivoch a registratirach),

- rieSenie spravnych konani (zakon €. 711967 Zb. sprdvny poriadok a slivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zdkon ¢. 3721990 Zb. o priestupkoch a sivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamacii (zakon €. 108/2024 Z. 7. o ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadostf dotknutjch osb o uplatnenie prdv podla GDPR a Zakona,

- dokumentovanie a ozndmenie porusenia ochrany osobnych tdgjov podla
nariadenia GDPR a Z&kona,

- spracovanie (ictovnych dokladov (zékon €. 431/2002 Z. 2. o Uctovnictve, zékon €.
222/2004 . 7. o dani z pridane] hodnoty),

- sprava dani (zakon £. 563/2009 Z. 2. Dafiovy poriadok, zékon €. 595/2003 Z. .
0 dani z prijmov),

- evidenda staznosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zakon €. 251/2012
1.7.0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti, vrdtane zévishjch odberateloy
(zdkon €. 25112012 1. 7. o energetike),

- spristupfiovanie informacii poskytovatelovi energetickej sluzby (zakon €.
25112012 1. 7. 0 energetike),

- poskytovanie informécif odberatelovi (zakon £. 25112012 . 7. 0 energetike),

- poskytovanie informdci zlCtovatefovi odchylok (zdkon € 25%2012 Z. z.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, hrada kompenzatnjch platieb
(zakon €. 251/2012 1.7. 0 energetike, vyhldska ¢. 236/2076 Z. 2. Standardy kvality
prenosu, distriblicie a dodavky a vyhlaska ¢. 2782012 Z. 2. Standardy kvality,
prepravy, distribicie a doddvky plynu),

- omamovanie zranitelnych odberatelov prevédzkovatelovi distributnej sietef
siistavy (zakon €. 251/2012 Z. 2. 0 energetike a stivisiace predpisy),

- dodévka elektriny ako dodévatel posledne] indtancie (zdkon €. 251/2012 L
7. 0 energetike, vyhldska €. 24/2013 7. 7. ktorou sa ustanovujli pravidid pre
fungovanie nitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informacii vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych paplatkov
(zakon €. 340/2012 Z. 7. o dhrade za sluzby vergjnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- vykondvanie Zinnosti samostatného finaniného agenta (zaken €. 186/2009 Z. .
o finan¢nom sprostredkovanf a financnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v sivislosti s oznamovanim kriminality alebo ingj
protispolotenskej cinnosti (zakon €. 54/2019 Z. 7. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej éinnosti),

- overovanie uvedenia teleférneho fisla v Zozname telefnnych isel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingovych volanf (zdkon €. 452/2021 Z. z.
0 elektronickych komunikécidch) a ukladanie dokazu o udelenom stflase, jeho
odvolani alebo o uplatnenej ndmietke,

- plnenie povinnosti stanovenjch zékonom ¢. 289/2016 Z. z. o vykondvanf
medzindrodnjch sankcii a o doplneni zakona €. 566/2001 Z. z. o cennych
papieroch a investicnjch sluzhach a o zmene a doplnenf niektorjch zdkonov
v meni neskor$ich predpisov, vrdtane sledovania zverejneného zoznamu
sankeionovanych osob a zistovania ich majetku u prevadzkovatela,

- plnenie prislunych zakonngch alebo regulatnych poziadaviek v osobitnych
pripadoch podla dalSich prdvnych predpisov.

Na tento dcel pouzivame kategorie osobnych tdajov uvedené v bode 3.1 pism. a) - ),

D), ), ), v) a w) pritom presny rozsah osobnych ddajov vyplyva z prislunych praviych

predpisov a konkrétnej situdcie.

Doba sprac(ivania osobnych tidajov vychddza z prislusnych prévnych predpisov. Pokial

v konkrétnom pripade nevznikne odévodnend potreba uchovévat daje po dihiu

dobu, st tidaje uchovévané najdihie 10 rokov od ukonenia zmluvného vztahu.

Osobné Gdaje sii poskytované orgdnom verejne] moci a dalsim oprévnengm osobdm

podfa prislusngch pravnych predpisov. Ide najmd o stdy, advokdtov, exekutoroy,

notdrov, sprdvcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny inné v trestnom konani,
spraveu dane, banky, organizétora krétkodobého trhu s elektrinou, prevddzkovatefo
distribuénych slufieb, okresné trady, Urad na ochranu osobnjch ddajov SR, Urad pre
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reguldciu sietowych odvetv, Slovenskl inovaénd a energetick(i agentiru, Slovenski
obchodnd indpekciu, Ministerstvo vniitra SR a Nérodnd banku Slovenska.

3.2.3 Oprauneny zdujem

Oprévneny zdujem predstavuje zdklad pre spractvanie osobnych (dajov vtedy, ked'
sledujeme urité pre nds dalefité zaujmy, pricom spractvanie osobnych tidajov sa
vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zaujmov. KedZe sa na pouZitie (idajov zakaznikov
nevyZaduje udelenie predchddzajiceho shfasu, spractvanie osobnych Udajov sa
musi- uskutochovat’ primeranym sposobom, ktory mdzu dotknuté osoby ofakdvat
v stivislosti so vztahom vodi ESK a tak, aby nedochadzalo k nadmernému zdsahu
do zdujmov a zakladnych prav dotknutych osdb.

Proti spracdvaniu ddajov na dcely oprdvnenych zdujmov méte prdve uplatnit
namietky, V takom pripade mdZeme dalej spractivat vase osobné ddaje, len
pokial preukdzeme nevyhnutné oprdvnené ddvody na spractvanie, ktoré
prevaZujil nad vasimi zujmami, prévami a slobodami.

ESK spractiva osobné ldaje na UZely oprévnenych zujmov, ktorgmi st najma:

- ochrana majetku a majetkovych prév ESK a skupiny ZSE,

- riadenie a efektivna sprdva skupiny ZSE, vrdtane zabezpelenia a riadenia
organizatnych zmien a abchodnych transake,

- preukazovanie dodrziavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zdkaznikov, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokajnosti zakaznikoy,

- ponuka produktov a sluZieb,

- budovanie znacky a dobrej povesti,

- ochrana zaujmov zdkaznika alebo tretich strdn.

Na tieto icely sti osobné (idaje spractvané najmé v nasledujticich pripadoch:

@) Evidencia Ziadosti dotknutych 0s0b o uplatnenie prdv. Spractvané sii kategérie
osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), ato po dobu 5 rokov od vybavenia
Tiadosti.

b)  Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie prévnych ndrokov (napr.
upominanie pohladdvok v omeskanf, vymahanie pohladdvok, nahrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vratane poistenia pohladavok. Rozsah
spracivanych kategdrif osobnjich tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) 1), p), a) ar).
Doba uchovdvania sa odvija od zékonnych premicacich lehdt. Pokial neexistuje
oddvodneny predpoklad dihSieho uchovévania v konkrétnom pripade, i tidaje
Zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluyného vztahu,

¢) bvidencia doSlej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractvanych kategdrii
osobnych dajov podla hodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovévania predstavuje 5
rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.

d) Sprdva a evidencia zmldv a injch dohdd. Spractivané i kategdrie osobnych
(idajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), ) v zavislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje st uchovavané najdihgie 10 rokov od ukonenia zmluvy.

g)  Ffektivna vndtornd administrativa skupiny ZSE, riadenie rizik a vikon interného
auditu. Rozsah dajov podla bodu 3.1 pism. a) - w), presny rozsah je urceny
konkrétnym dcelom. Udaje st uchovdvané najdihsie 5 rokov.

f)  Priamy marketing - informdcie o ponukdch vlastnjch tovarov a sluZieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zékaznika zaujimaj,
nakolko vyuZfva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu. Rozsah
spractivanych kategérif osobnjch Udajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné
(idaje st uchovavané najdlhdie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutodfiuje vo vztahu k bjvalym zékaznikom).

Likaznici maji moznost voli spracivaniu osobnych ddajov na ucely
priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade ndmietky nebudu
osobné idaje dalej pouZivané na priamy marketing,

g)  Priamy marketing - informdcie o produktoch a sluzbdch nasich partnerov
(napriklad balika sluZieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch, kedy
existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zdkaznika zaujimajl, pretoze vyuziva

produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viau. Rozsah spracivanych kategéri
osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. @), b) a g). Osobné tdaje st uchovévané
najdihdie po dobu trvania zmluvngho vztahu (tzn. priamy marketing sa
neuskutodiiuje vo vztahu k bjvalym zakaznfkom).
RieSenie reakcii pouivatelov prostrednictvom socidlnych sietf. Rozsah
spraciivanych kategdrit osobnych ddajov podla bodu 31 pfsm. a), t) a obsah
komunikécie. ESK pri komunikdcii prostrednictvom socidlnych sieti spraciva
0s0bné ddaje ako administrator profilu. Osobné (daje z firemného profilu si
spracivané na Statistické dcely spolotne s prislusnymi poskytovatelmi socilnych
sietf ako tzv. spolotnymi previdzkovatelmi v zmysle GDPR. Aby ste lepsie
porozumeli spractvaniu osobnych ddajov pri ich pouZivani, precitajte si prosim
3 prislusné zésady ochrany osobnych ddajov tychto prevddzkovatelov socialnych
sieff.
Analyza skisenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ESK a ich hodnotenie
7a (Gfelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sluzieb
a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhladom na zmluvny
vztah s ESK mdzu primerane ofakdvat, Ze budi kontaktovanf (napr. zakaznidi,
ktorf v neddvnom obdebi riesili reklaméciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zatali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyufili niektoré z vghod, ktoré
im sluzba alebo produkt pondka, ¢ zékaznici, ktorf sa rozhodli ukongit zmluvng
vztah s ESK). Hodnotenie zamestnancov spolotnosti zo strany zékaznikov sa
mbZe uskutolnit aj prostrednictvom aplikdcii tretich stran (napr. Staffing).
Rozsah spractvanjch kategdrif osabnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. a), by, @),
), 0) a v pripade fyzickych 0s6b - podnikatelov aj podla pfsm. r). Osobné ldaje
st uchovévané do vyhodnotenia analyzy.
Zabezpetenie kvality a Standardov pri komunikdcii so zakazntkom. Ciefom
je preverovanie dodrZiavania definovanych Standardov pri komunikacii so
zdkaznikom, ktoré vedd k spréawnemu a kvalitnému vyrieSeniu zakaznickej
poziadavky. Na tento Géel sa analyzuje najmd zdznam hovoru so zakaznikom.
Rozsah spractivanych kategdrii osobnjch ddajov podla bodu 3.1 pism. a) aZ i), k),
hmoyag).
Lasielanie blahoZelani a injch nemarketingovjch informécif pri osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvyznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny,
Spracvané su osobné (idaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac narodenia,
e-mailovd adresa. Osobné tdaje s spraciivané potas trvania zmluvného vztahu,
Organizovanie stitaZf pre zdkaznikoy, ich vyhodnotenie a vyhldsenie vysledkov.
Rozsah spracivanych kategdrii osobnjch tdajov podfa bodu 3.1 pism. a), b),
d), 1), pritom konkrétny rozsah ddajov sa moze odliSovat v zdvislosti od druhu
stitaze. Osobné Gdaje budil spractvané do wyhodnotenia stitafe a vyhldsenia
vysledkov. Osobné ddaje vihercov, ktori si prevezmd vyhry, sa dalej spractvaji aj
na (tely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnost! (pozri
bod 3.2.2).
Spotrebitelské sitaZe na socidlnych sietach. Rozsah spracivanych kategérit
osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), informdcie v kontexte konkrétne]
sitafe (mapr. odpoved na sitaind otdzku) a informdde o pripadnej vyhre,
(Osobné ddaje vihercov, ktorf si prevezmd vjhry, sa dalej spractvajt aj na titely
plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zékonnjch povinnosti (pozri bod
3.2.).
{rganizovanie podujatf. Pri organizovani podujati mdZeme na tcely propagddie
spolocnosti vyhotovovat & obrazové i zvukovo-obrazové zaznamy, na ktorjch
mdzu byt zachytené a dotknuté osoby. Tieto ndsledne méZu byt poufité
a 2verejnené g v naSich propagatnych materidoch, internjch médidch, G
externe, napr. na socidlnych sietach a webowjch strénkach. V pripade, ak
nechcete byt zachyteni na takjchto zdznamoch, upovedomte, prosim, o tejto
skutoZnosti organizdtorov podujatia.
Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujiicemu zujmy ESK.
Rozsah spractivanjch kategdrif osobnych tidajov podra bodu 3.1 pism. a), b), m)
av pripade fyzickjch os8b - podnikatelov aj podfa pism. r). Udaje st uchovévané
maximdlne po dobu 5 rokov od ukontenia posledného zmluvného vztahu s ESK.
|dentifikdcia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch tykajlicich sa
zdkaznika. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism.
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ay, b), d), &), g), 1), 7). Osobné tdaje sti spractivané potas trvania zmluvného
vztahu zakaznka a ESK.

q) Statistické cely. Spracivajli sa adresné (daje a ddaje tykajtce sa zmluvného
vztahu s ESK, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutng) miere,
pricom wjstupy obsahujlice Statistické tdaje neobsahuji osobné tidaje. Udaje su
spracivané potas pripravy Statistickych Gdajov.

r)  Aktualizacia kontaktnych Udajov zdkaznfkov. Rozsah spractvanych kategdrii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a k).

s) Informovanie prevédzkovatela distributnej sistavy o aktudlnych kontakingch
(idajoch zdkaznika. Rozsah spracivanych kategdril osobnych ddajov podla bodu
31 pism. a) a b).

t)  Spracivanie (dajov z inteligentnych meracov v stvislosti s pinenim povinnost!
tstanovenjch pravnymi predpismi alebo na zéklade Ziadosti zakaznika. Rozsah
spraciivanych kategdrii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a e).

u)  Zasielanie pripomienky platieb zakaznikom pred détumom splatnost. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d)af).

¥)  Spracivanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
20ttovani platby (napriklad neuvedenim variabiiného symbolu). Rozsah
spractivanych kategdrii osobnjch Gdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

w) Informatng a siefovd bezpetnost. Ciefom tohto spractivania je ochrana
a bezpetnost nasich informatnjch systémov, aplikécii a ochrana osobnich
(idajov nasich zakaznikov. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych Udajov podia
bodu 3.1 pism. a), i) J), ) a ).

x)  Prisposobenie obsahu internetovych strénok, optimalizacia ich funktnosti
a analyza ndvstevnosti. Rozsah spracdvanych kategdril osobnych ddajov podla
bodu 3.1 pism. n), 0), t) a u).

Y Vyvoj informatnjch systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento dcel sa mdzu
v primerane] miere pouzit osobné tidaje v rozsahu pocia bodu 31 pism. a) a7 u).

1) Prisposobenie predtrénovanych modelov umelej inteligencie. Aby sme zabezpefili,
7e modely umelej inteligencie pracujd spravne, v niektorych pripadoch je
potrebné ich adaptaciu do informaénych systémov vykonat s pouZitim Gdajov
7 informatnjch systémov prevadzkovatela. Rozsah spracivanych kateg6rif
osobnyjch tidajov podfa bodu 3.1 pism. d) az i), k), I), m) a o).

aa) Overenie identity zakaznika pri komunikcii na diafku. Aby sme zabezpetil, Ze
osobné (idaje zakaznika nebudt poskytnuté neoprdvnenej osobe, overujeme
totoZnost komunikujlcej osoby v rozsahu podia bodu 3.1 pism. @), b), d) a i).
1 katdého hovoru je vyhotoveny audiozaznam podfa pism. k). Na interakeiu so
zdkaznikmi pri overovani ich identity na dialku méze byt wyuZity aj tzv. voicebot
s prvkami umelgj inteligencie zalozenej na vetkom jazykovom modeli (LLM),
ktor{ spractiva tidaj o telefdnnom ¢isle a tiselné identifikatory podfa pism. d)a 1)
poskytnuté zakaznikom potas interakcie a overuje ich zhodu s registrovanymi
(idajmi.

bb) Vyméhanie bezddvodného obohatenia. Poskytnutie identifikatnych ddajov
majitefa G¢tu, na ktory boli nespravne pripfsané pefiainé prostriedky,
oprévnenej osobe na ucely vymahania bezddvodného obohatenia. Rozsah
spractvanych kategdrif osobnjch Udajov podfa bodu 3.1 pism. a) a ¢).

¢¢) Priprava obchodnych transakeil. Spristupnenie osobnych ddajov v rozsahu podfa

bodu 31 pism. a), b), d) a 1) potencidlnym kupajticim a ich poradcom.

Uhrada platby v mene zakaznika. Poskytnutie osobnjch ddajov zdkaznika

v rozsahu podla bodu 3.1 pism. f) a i) nevyhnutnom na thradu platby tretej

osobe v osobitnych pripadoch, ked prevaZuje oprdvneny zaujem zakaznika.

dd)

3.2.4 Sithlas so spracivanim osobnych ddajov

Stihlas so spraciivanim osohnych tidajov sa vyZaduje, pokial spracivanie nie je mozZné
uskutocnit na niektorom z vy$Sie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik ako dotknutd
0soba mdZe siihlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najmé pisomne, Ustne & elektronickymi
prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formuldri).

Stiflas sa vyzatuje predovietkym tym, Ze musf byt slobodny (dotkmutd osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny sthlas
moino kedykofvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym bol stihlas
poskytnuty (to viak neznamend, 7e musf ist nevyhnutne o totozng sposob). Ak ddjde
k odvolaniu stihlasu, osobné tidaje nesmd byt dalej spractivané a musia sa zlikvidovat
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(za predpokladu, Ze neexistuje ing el spracdvania zaloZeny na inom praviom
78klade). Ocvolanie sihlasu nemd vplyv na zakonnost spracdvania uskutotneného
pred odvolanim suhlasu.

Udaje st uchovévané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktord je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania; v pripade, ak sa silas neudefuje

na $pecifickii dobu, osobné tidaje st spractvané najdlhsie po dobu trvania zmluvného
vztahu so zakaznikom a 2 roky po jeho ukontent.

ESK spravidla spraciva osobné Udaje zdkaznikov na zdklade poskytnutia platného

stiblasu na nastedujtice dcely:

- Poskytovanie informécil o viastnych produktova sluzbdch ESK, ako af produktoch
a sluzbéch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne ponuky, zlavy,
akeie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zékaznikovi st poskytované len
vieobecné informécie bez individudineho zamerania. Rozsah spractvanych
kategdrif osobnyich tidajov podfa bodu 3.1 pism. ) a b).

- Poskytovanie informacii o viastnjch produktoch a sluzbdch ESK, ako aj
produktoch a sluzbéch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, Zlavy, akcie) prispasobené individudinym zdujmom zékaznika na zaklade
analjzy informécil o vyuzivani produktov a slufieb, preferencii a zdujmov
zékaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zéujmu o produkt a pod.).
Rozsah spracivanych kategdri osobnjch ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), e),
g), ), 0). S ciefom poskytndt zakaznikovi personalizované informdcie, mbzu byt
tidaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Poskytovanie informdcii o vlastnjch produktoch a sluibdch ESK, ako
produktoch a sluzbach natich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudinym zéujmom zakaznika na zdklade
analjzy informécii o vyuZivani produktov a slufieb, preferencii a zdujmov
zékarnika (napr. prezretie urtite] ponuky, prejavenie zujmu o produkt
a pod.). Aby boli tieto informdde pre zékaznka zaujimavé a zodpovedali jeho
individudinym zéujmom, pouzivame inteligentné technoldgie, ktoré dokdzu
spojit’ informécie ziskané potas ndvstevy nasich strdnok s informaciami
o zékaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto sposobom dokdZeme hodnotit
spravanie a lepSie pochopit, {o zdkaznika zaujima. Rozsah spracivanjch
kategdrii osobnjch tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), €), g), ), 0) a u). S diefom
poskytn(it zékaznikovi personalizované informécie, mozu byt tdaje profilované
(bliie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrécia do Online (ttu (Zakaznicka z6na, Moje VSE, ElektroZoom a iné).
Rozsah spractivanych kategdrii osobnjch tdajov podfa bodu 3.1 pism. j). Udaje
sl uchovévané potas trvania platného sthlasu, najdihsie viak do zrusenia
registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronicke] forme s vyufitim digitaineho
vlastnoruéného podpisu zdkaznika na zdklade vyslovného sihfast. Rozsah
spracivanjch kategdrii osobnych ddajov podia bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania sthlasu mozu byt (daje pouZité na Geely uplatiovania, obhajovania
a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vikene sdnej pravomodi.

- Overenie kreditného rizika zékazntka v Nebankovom registri- klientskych
informécil a Spolotnom registri bankovych informdcil a poskytovanie tdajov
o zakaznikovi ingm Clenom tychto registrov. Rozsah spraciivanych kategorif
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. ), b), m) as).

- Ukladanie cookies na koncovom zariadeni névitevnika naSich webowjch
stranok. Internetové stranky prevédzkovand ESK pouivaju cookies a podobné
technoldgie (dalej len ,cookies™). Cookies s sibory, ktoré server ulodi
do prehliadata na zariadeni névstevnika pri vstupe na internetovd strdnku
alebo potas pouiivania internetovej stranky. Cookies umozfiuji napr. zber
tidajov 0 pouzivani stranok, tdajov o volbdch, viberoch & nastaveniach stranok
uskutotnenych navstevnikmi. Viac informdcif o pouZivani cookies ndjdete
v podmienkach pouZivania cookies umiestnenych na prislusnej internetovej
stranke.

Zakaznik moze udelit 3] iny siihlas, ktor{ nie je uvedeny v tomto zozname, na Specifické

spraciivanie osobnych tidajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnych (idajov
ESK ziskava osobné tdaje predovietkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
b5
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0s6b, prevddzkovatela distributnej sistavy a prevadzkovatela distributng] slete,
zabezpetujicich distribdciu elektriny a plynu na vymedzenom tizemi a stivisiace sluzby,
od orgdnov verejnej moci a dalSich ostb uvedenych v bode 3.2.2, 2 verejne dostupnych
zdrojov a v pripade udelenia sthlasu z registrov uvedenych v bode 3.2.4. Ak je potrebné
Ziskat osobné tidaje od in] fyzicke] osoby, poZadujeme predchadzajtici pisomny stihlas
dotknutej osoby, pokial' pravne predpisy neustanovujd inak.

ESK mdZe spracivat osabné ddaje aj ako sprostredkovatel pre inych previdzkovateloy,
a to najmad pri poskytovani paistnjch sfuzieb pre zakaznikov £SK.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ESK vykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zsahu, ktoré
by malo na zékaznikov prévne ¢inky alebo podobne vjznamny vplyy, iba v silvislosti
s overenim splnenia stanovenych podmienok pre zdkaznikom vybrany spdsob
financovania produktu. Utelom takého spracivania je hodnotenie déveryhodnosti
a platobne] schopnosti zékaznika na zaklade Gdajov evidovanych v registroch NRK|
a SRBI. Viac informdcif o tomto spraciivani je uvedenych v dokumente Osobitné
podmienky spracdvania osobnjch Gdajov na Utely postdenia kreditného rizika
a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na tcely priameho marketingu zaradujeme zékazntkov do segmentov.

V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme zdkaznikov
do urtitych kategdrif, ktoré ndm podfa stanovenych kritérii umoZfiujd hodnotit ich
sprdvanie a predvidat aspekty suvisiace s osobngmi preferenciami a zaujmanmi. Tymto
spdsobom vytvdrame profily 0s8b a ziskané tidaje doplfame o dakie odvodené lidaje
(napr. ak si zdkaznik prezrel ponuku plynu, bude zaraden§ do profilu ,zdujemcovia
0 plyn"). V tychto pripadoch vSak nevykondvame automatizované individudlne
rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo pravne alebo podobne vyznamné
ucinky (¢l 22 GDPR). Predmetom profilovania nie sii osobitné kategdrie osobnych
(dajov v zmysle {1. 9 GDPR.

Prenos osobnych ddajou

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutoéni len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primeran drovefi ochrany alebo ak
prevddzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom tidajov, poskytol primerané
zdruky ochrany osobnych Gdajov (napr. prostrednictvom Standardngch dolofiek
0 ochrane Udajov).

Prijemcovia ddajov

Na spracdvanie osobnych Udajov vyuzivame sluzby sprostredkovateo, ktorych
sme poverili ich spractvanim v nasom mene; sii to najmé spolonosti zo skupiny
£SE (www.skupinazse.sk), zmluvni predajcovia, poskytovatefia sluZieb call centra,
tlatiarne, poradenské spolotnosti a agenttry, inkasné spolocnosti, poskytovatelia IT
sluzieb, poskytovatelia servisnych sluzieb, poskytovatelia poradenstva pre zakaznikov
adafSie osoby, ktorjch sluby pouzivame pri vikone nasej éinnosti. Sprostredkovatelov
si starostlivo vyberame tak, aby sme vedeli zabezpefit pravne poziadavky na ochranu
(dajov.

ESK poskytuie osobné ddaje zakaznikov tieZ poistovniam, dorutovatelom, kuriérskym
spolocnostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu zakonom ustanovenych povinnosti
(pozri bod 3.2.2) alebo existujdcich oprévaenych zaujmov (pozri bod 3.2.3), na zdklade
stihlasu dotknutej osoby alebo ak je to nevyhnuiné na phnenie zmluvy v prospech
dotknutej osoby.

Prava dotknutej osoby a ich uplatnenie

Préva zdkaznika

Zdkaznik ako dotknutd osoba md pravo:

- kedykolvek odvolat sthlas so spractvanim osobnych ddajoy,

- 1iskat'od ESK potvrdenie o tom, &i sa spractivajii osobné idaje, ktoré sa ho tykajt,
a ak tomu tak je, md prdvo ziskat pristup k tymto osobnym ddajom, informacie
0 spractivani osobnych tdajov a képiu idajov (za dalsie kpie, o ktoré zakaznik
poZiada, mfze ESK (étovat primerany poplatok zodpovedajiici administratfynym

5.2
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nakladom),

- aby ESK bez zbytotného odkladu opravila nespravne osobné (daje, ktoré sa ho
tykaid,

- pravo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnut’ u ESK bez zbytoéného odkfadu
vymazanie osobnych ddajov, ktoré sa ho tykajd, a ESK je povinnd bez zbytotného
odkladu vymazat osobné ddaje, ak st spinené podmienky ustanovené v ¢l. 17
GDPR,

- na obmedzenie spractvania osobnjch ddajov v pripadoch ustanovenjch v ¢, 18
GOPR,

- prdvo na prenosnost ddajov tzn. prévo ziskat osobné tidaje, ktoré sa ho tykaji
a ktoré poskytol ESK, a to v Struktdrovanom, bene pouzivanom a strojovo
{itatelnom forméte a mé pravo preniest tieto tidaje dalSiemu prevadzkovatelovi,
ak sti spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

- kedykofvek namietat z dévodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spracivaniu osobnych ddajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zéklade
oprdvneného zdujmu vratane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozend vjluéne
na automatizovanom spracivani, vrtane profilovania, a ktoré mé pravne
tinky, ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne vyznamne ovplyviiuji,

- prévo doméhat sa ochrany svojich prav na prislusnom siide v zmysle &l. 78 GDPR,

- podat staznost dozornému orgdnu, najma v denskom State svojho obuyklého
pobytu, mieste vjkonu préce alebo v mieste Gdajného poruSenia, ak sa
domnieva, Ze spractvanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore
s GDPR. Pre tizemie Slovenske] republiky je dozornym organom Urad na ochranu
osobnych ddajov SR, Budova Park One, Namestie 1.mdja 18, 81106 Bratislava,
Slovenskd republika, tel.: +4212 32313214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia préy

S dielom chrénit’ prdva zékaznikov a predchédzat’ pripadnému zneufitiv & dniku
asobnych tidajov je moZné prdva dotknutej osoby uplatnit len nastedujiicimi spasobmi:
- osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste,

- poStovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo doruenou do podatelne ESK,
- e-mailom na adrese: osobneudaje@zse.sk alebo osobneudaje@vseas.sk.
Suhlas so spracdvanim osobnych ddajov je moiné odvolat'aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prév je nevyhnutné dostatotne identifikovat
Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V' opatnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahéili pristup k ich pravam,
pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré s dostupné na www.zse.sk a www.vse.sk.

V pripade prdva na pristup k ddajom, préva na prenosnost a prava na vjmaz tdajoy,
ktorych zneuZitie by mohlo mat zésadny dopad na prava a slobody dotknutej osoby,
odporticame, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej postou alebo dorutenej
do podatelne radne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola podpfsand
kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani Ziadosti
tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si totoznost overime z predlozensho
dokladu totoZnosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatiiuje na zaklade plnej moi ind osoba, poZadujeme
predloZenie originalu plnej moci s dradne overenym podpisom splomocnitela, pritom
plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Zodpovednd osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajtcich sa ochrany osobnych tdajov sa mozete
obrdtit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
dpo@vseas.sk alebo postou na Energetika Slovensko, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 81109 Bratislava.

Léverecné ustanovenia

Tento dokument s (¢innostou od 1. augusta 2025 nahradza dokument ,Informécie
0 ochrane osobnych Udajov zakaznikov” spolotnosti Energetika Slovensko, as., vo
verzii 7. jula 2025.

Energetika Slovensko, as., Culenova 6, 81109 Bratislava
Zapisand v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, vlozka €. 7830/B

IC0: 44 483 767, DIC: 2022730457 IC DPH: SK2022730457
Kontakt: www.zse.sk
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